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MyCamper anvandarvillkor
2023-09-05

Féljande villkor gdller vid anvéndning av MyCamper Nordic AB (MyCamper) Tjénster av
personer som hyr och hyr ut Fordon. Fréin och med nu bendmns de som hyr ut Fordon som
“Agare” och de som hyr fordon som “Hyrare”. Tillsarnmans bendmns Agaren och Hyraren
som “Parterna”.

Definitioner

Nar all nédvéndig information om ett fordon dr ifylld kan detta

publiceras av Agaren. Forst dd blir det synligt pd plattformen och

tillgadngligt fér uthyrning. Vid avpublicering visas det inte l&ngre
Publicering pd plattformen.

En person som har skapat ett konto p&d MyCampers plattform
Anvéndare med syftet att anvénda plattformens Tjdnst.

En bokningsférfrdgan bekraftas nar égaren bekraftar den
Bokning/Bekraftad bindande bokningsférfrégan och det éverenskomna beloppet
bokning debiteras. Det kallas d& en bokning eller en bekraftad bokning.

Del av hyresbeloppet som debiteras Hyraren vid
Bokningsavgift bokningsbekrdftelse.

Den forfrégan som ar skickad av Hyraren till Agaren for att boka
Bokningsférfrdgan ett fordon via plattformen.

Tidpunkt samt process fér upphédmtning av fordon infér en
Incheckning uthyrningsperiod.

Tidpunkt samt process for dterldmning av fordon efter en
Utcheckning uthyrningsperiod.

Férutom hyresbeloppet debiteras Hyraren fére hyresperiodens
start dven en depositionsavgift. Syftet med depositionen dr att
técka de tilldggskostnader som kan uppsté under
hyresperioden. Depositionsavgiften kommmer att hdllas av
MyCamper om inte annat dr avtalat och aterfds ndr hyresavtalet
har fullgjorts av bdda Parter och fordonet med inventarier
Depositionsavgift  &terldmnas till Agaren inom utsatt tid och i oskadat skick.

Anslutna partners som erbjuder férsdkringstjéinster under en
Férsdkringsgivare  hyresperiod.

Separata villkor som avgdér om en bokning omfattas av
Férsakringsvillkoren férsdkringsgivarens gruppférsakring.

Fordon Fordonet som hyrs ut p& MyCamper.

Anvdandare som hyr ett fordon i samférstédind med dessa
Hyrare anvandarvillkor.
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Avtalet som upprattas fér en specifik bokning mellan Hyraren
och Agaren, med syftet att hyra ett fordon. Har specificeras
bland annat datum fér hyresperioden, hyreskostnad och
depositionsavgift. Detta avtal genereras automatiskt av
MyCampers plattform.

Priset per bokning som égaren vill tjéina inklusive
férsakringspremie och serviceavgift fér plattformen.

Den tid d& fordonet hyrs. Réknas frén incheckning till
utcheckning. Bendmns dven uthyrningsperiod.

All information pd plattformen, inkluderandes men inte
begrdnsat till: layout, plattformens utseende och kénsla, loggor,
bloggar, varumdrken samt vissa texter.

Ett fordon med motor som hyrs ut via MyCamper. Exempel p&
motorfordon &r en husbil.

Alla immateriella och relaterade réttigheter inkluderandes:
upphovsratt, varumdrken, patent, design, varumdérkesnamn,
databas, angrdnsande rattigheter samt rattigheter till
know-how.

Né&r en Anvandare registreras pd plattformen skapas ett konto.
Har fyller Anvéndaren sedan i uppgifter om sig sjélv och om sitt
fordon om den dar Agare.

Den plattform som ér tillgénglig pd www.mycamper.com (eller
annat domén anvant av MyCamper) samt underliggande sidor.

Det sdllskap som hyr och anvénder fordonet, inklusive Hyraren.
Alla i resesdllskapet omfattas av hyresavtalet.

MyCampers Tjdnst innebdr anvéndningen av MyCampers
plattform fér att hyra och hyra ut fordon.

Den maximala summan utsatt av Agaren som kan debiteras
Hyraren foér skador eller férluster av inventarier. Detta dras av
frédn men begrénsas inte av depositionsavgiften. I hdndelse av
férsakringsarende betalas sjdlvrisken i enlighet med
Férsakringsvillkoren.

De regler och riktlinjer som ar framtagna av MyCamper fér en
korrekt anvéndning av MyCampers Tjénst.

Anvandare som dger ett eller flera fordon och som i samférsténd
med dessa anvandarvillkor hyr ut fordon till Hyrare. Kan éven
bendmnas fordonségare
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Villkor

1. Avtalets giltighet

1.

Gdllande villkor och bestadmmelser dr relevanta fér alla som anvénder MyCampers
Tjénst och fér hyresavtalet.

MyCamper férbehdller sig ratten att diskretionart dndra eller Iégga till innehdll i
dessa villkor och bestimmelser. De mest aktuella villkoren och bestdmmelserna
hittas pd plattformen. Vid hdndelsen att gdllande villkor och bestédmmelser édndras
avsevart eller fér nya tilldgg, kommer de nya villkoren och bestdmmelserna
ndmnas ndsta gdng du anvander plattformen. Ett fortsatt anvéndande av
plattformen efter éndringar/tillagg har skett, dr ett accepterande av dessa
foréndringar/tillagg. Motséattningar mot detta mdste resultera i ett upphérande av
Anvandarens anvdndning av MyCampers Tjanster och ett avslutande av
anvdandarkontot.

| héndelse att Agare och Hyrare har accepterat anvdndaravtal pd olika sprdk och
skillnader finns déremellan, ska det svenska avtalet gdlla.

2. Plattformen

1.

Anvandaren forstdr att syftet med MyCampers plattform &r att férena Agare och
Hyrare sé att de kan ingd i hyresavtal med varandra genom plattformen.
MyCamper underléttar detta, men har inte en genomgripande kunskap om eller
inblandning i informationen som utbyts mellan Anvéndare pé plattformen och de
fordon som stdills till férfogande genom plattformen. MyCamper dr inte en delaktig
part i néigot hyresavtal och ar dérmed inte forpliktigad pd ndgot sétt. MyCamper
kan komma att granska informationen som kommuniceras pd plattformen av
anvandarna.

Anvdéndaren &r 6verens om att Tjinsten enbart erbjuder den funktionalitet och de
verktyg som finns tillhanda nér denne anvénder plattformen. MyCamper férnekar
starkt uttryckta och tysta férsdkringar, &taganden och garantier av alla slag,
inkluderandes men inte begrdnsat till garantier, &taganden och avsdgelser
gdllande kvalitet, sékerhet, juridiskt, integritet och korrektheten av Tjénsten och
informationen som erbjuds genom den, om inte annat uppges.

MyCamper garanterar inte att deras Tjdnst alltid kommer att vara tillgénglig eller
fungera utan avbrott eller funktionsstérningar. MyCamper dr inte ansvarig for
ndgon skada som orsakas av tempordr otillgénglighet.

MyCamper férbehdiller sig ratten att éndra, redigera eller sténga sin plattform eller
Tjénst utan férpliktelser mot anvédndarna. Vid hdndelsen att Anvéndare inte
samtycker med nya implementerade férandringar och/eller redigeringar, ska
Anvdéndaren upphéra att anvéinda MyCampers Tjéinster och avsluta sitt konto.
MyCamper férbehdiller sig ratten att utan férvarning och utan att bli férpliktigad till
anvandarna, dra in eller begrdnsa sin Tjanst, ndrhelst det bedéms vara
nédvandigt, exempelvis vid ofrédnkomliga behov av underhdllsarbete pd
plattformen.
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3. Hyresavtalets utformning

1.

Agaren satter ett 6nskat pris for uthyrning, kilometerkostnad och évriga villkor som
exempelvis stddavgifter. Priser och villkor fér en given bokning sétts vid
bokningsforfrdgan och pdverkas inte av eventuella dndringar Agaren goér till sin
profil eller annons ddrefter. Det ar Agarens ansvar att se till att Agarens utsatta
priser dr korrekta. MyCamper ansvarar inte fér en Agares inkorrekta prissattningar.
Né&r en hyrestagare ér intresserad av att hyra ett fordon ska han/hon skicka en
bokningsférfrégan till agaren fér de datum han/hon vill hyra. Hyrestagaren bér inte
skicka bokningsforfréigningar till flera dgare samtidigt.

Agaren meddelas om bokningsférfrdgan frén Hyraren och vdljer darefter att
acceptera eller avbdja bokningsférfrédgan via plattformen. MyCamper kan dé
avbryta en Hyrares icke-accepterade bokningsférfrdgningar som skickats for
samma tidsperiod.

Ndr en bokning bekréftats kan bdda Parter se detaljerna kring bokningen pd
plattformen.

Forsdkringsvillkoren avgér om bokningen omfattas av gruppférsékringen.
Gruppférsakringen dr icke obligatorisk.

4. Registrering och konto

1.

En Anvéndare mdste skapa ett konto enligt anvisningar pé plattformen.
Anvandaren garanterar att informationen som férses vid skapandet av kontot &r
komplett och korrekt.

Anvéndare mdste vara minst 18 &r gammail vid registrering.

En Anvdndare dr enskilt ansvarig for justeringar av information om omsténdigheter
resulterar i att tidigare information inte Idngre ar korrekt. Anvéndaren accepterar
och forstdr att for att plattformen ska kunna fungera effektivt, sé maste all
information p& kontot vara sé& komplett och korrekt som maijlig. Anvéindaren
samtycker genom att anvénda Tjénsten till att konsekvenser av felaktig eller
ofullstéindig information i sin profil sker pd Anvéndarens risk och bekostnad.
Information uppgiven vid registreringen hanteras i enlighet med MyCampers vid
var tid gdllande personuppgifts- samt kakpolicy.

Anvandare godkdnner att MyCamper och férsakringsgivare far verifiera
Anvandarens kreditvardighet, identitet, kérbeteende, fordonséigande samt
brottsregister genom externa tjéinster och databaser. Observera att detta innebdr
att personuppgifter, déribland personnummer, kan delas med dessa externa
tjéinster. Eventuella skulder eller betalningsanmarkningar och dess natur kommer
INTE explicit att offentliggéras pd& plattformen men de kan ligga som underlag fér
eventuella rekommendationer frédn MyCamper till fordonségaren eller gora att
Anvandaren inte f&r anvéinda MyCampers Tjdnster.

Anvandaren dar enskilt ansvarig fér att hédlla sina inloggningsuppgifter hemliga.
Anvéndare fér inte dela sina anvandaruppgifter till tredje parter, eller tilldta tredje
parter tilltrade till sitt konto p& ndgot satt. Anvéndare &r ansvariga foér
anvandningen som sker pd plattformen genom sina inloggningsuppgifter.
MyCamper kan kommma att agera pd en Anvéndares konto, men anvénder dd inte
Anvandarens inloggningsuppgifter. En Anvéndare mdste meddela MyCamper sd
snart denne har misstankar eller vetskap om att dess inloggningsuppgifter har
blivit stulna.
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Anvandaren dr forpliktigad att vidta nédvandiga dtgérder for att skydda sitt konto,
bland annat genom att éndra I6senordet med jdmna mellanrum.

MyCamper férbehdller sig ratten att vagra registreringen av en Anvéndare och
radera en befintlig Anvéndares profil utan att behdva specificera anledningen fér
detta.

P& grund av MyCampers uthyrningstillstdnd hos den svenska Transportstyrelsen
kan uppgifter om Agaren och dess fordon komma att skickas in till berérda parter.
Uppgifter om Anvéndare och dess bokningar pd MyCamper kan komma att
skickas in till berérda myndigheter om dessa kréver det.

5. Villkor for Agare

Vid registrering som Agare pd MyCampers plattform och sé Ildnge Agaren har ett
publicerat fordon gdller féljande villkor och bestédmmelser:

1.

Agaren éger 100 % av fordonet/fordonen som de énskar hyra ut péd MyCamper,
alternativt har fullmakt av fordonets faktiska Agare att hyra ut fordonet. Vid
handelsen att ett foretag dger fordonet, ar Agaren auktoriserad av foretaget att
utféra alla faktiska och legala handlingar relaterat till fordonet.

Agaren innehar ett giltigt korkort som d@r erkdnt i Sverige, Finland, Norge eller

Danmark.

Vid handelsen att Agaren inte uppfyller ovan nadmnda krav (eller vid nagot tillfélle

misslyckas att uppfylla dem) ér Agaren inte tilldten att anvénda MyCampers

Tj@nster som rollen Agare. MyCamper férbehdller sig ratten att utesluta Agare frén

plattformen.

Agaren mdste registrera fordonet/fordonen denne vill hyra ut pd sitt konto.

Fordonet mdste uppfylla och fortldpande uppfylla féljande krav. Genom att Idgga

upp sitt fordon fér uthyrning, garanterar Agaren att fordonet/fordonen:

Uppfyller alla grundlidggande krav for sékerhet;

Uppfyller de kriterier som finns fér fordon ndmnda i riktlinjer vid registrering;

Regelbundet har skétts om efter tillverkarens inréddan;

Ar registrerat i Sverige, Norge, Finland eller Danmark;

Ar besiktigat i enlighet med gdllande lagstiftning i det land ddr det ar

registrerat. Agaren innehar giltiga dokument som visar att fordonet ar

certifierat samt testat, och som gdller fér hela uthyrningsperioden;

Ar forsakrat och alla skatter ér betalda;

g. Innehar en registreringsskylt som ér godkénd i det land dér fordonet ér
registrerat;

h. Ar skadefritt, bortsett frén normalt slitage med hdnsyn taget till fordonets
dlder, om inte ndgot annat uttryckligen ér éverenskommet med Hyraren.
Detta ska i sé fall dokumenteras vid incheckning;

i. Arforsett med alla nédvandiga vétskor (inkluderandes men inte begrénsat
till motorolja, bromsvatska, kylarvétska, spolarvétska), om inte ndgot annat
uttryckligen &r dverenskommet med Hyraren;

j. Ar pdstdllt under uthyrningsperioden;

k. Har en maxvikt p& 7 500 kg.

®ao0oTo

bl

5. Vid handelsen att fordonet inte léngre uppfyller ovanstéende ndmnda kriterier, ska

Agaren snarast mojligt dtgarda detta eller annars avpublicera sitt fordon och
avbryta alla befintliga bokningar och avtal omgd&ende, om inget annat ar
6verenskommet med MyCamper.
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Agaren dr fullt ansvarig fér alla skador eller kostnader som dsamkas av det faktum
att antingen fordonet eller Agaren inte léngre uppfyller ovanstdende némnda
kriterier. MyCamper @r inte skyldiga att kompensera ndgon av Parterna om
ovanstdende ndmnda kriterier inte langre uppfylls.

Om Agaren har fatt kontakt med en Hyrare via plattformen anses kontakten
formedlad via MyCamper. Agaren har dd inte ratt att hyra ut sitt fordon till
denna Hyrare utanfér plattformen. Om det framkommer att detta har skett,
Agaren kan debiteras en straffavgift motsvarande storleken pd MyCampers
serviceavgift fér en motsvarande uthyrning.

6. Villkor fér Hyrare

Vid registrering p& MyCampers plattform som Hyrare gdller féljande villkor och
bestdmmelser:

1.

Hyraren mdste under hela uthyrningsperioden inneha och hdlla tillgéngligt, ett
giltigt korkort. Kérkortet mdéste vara giltigt i alla Idnder som besdks under
uthyrningsperioden. Kérkortet ska tilldta kérning av det hyrda fordonet.

Hyraren har innehaft behérighet som tilldter kérning av det hyrda fordonet i minst
tre dr.

Hyraren har inte blivit démd (och har inte blivit ddmd de senaste 8 dren fére
registrering som Hyrare) fér rattfylleri (framfért fordon under pdverkan av alkohol
och/eller narkotika), olovlig kérning, kérning utan kérkort eller férsékringsbedrageri.
Hyraren har inte varit inblandad i fler én tvé skadestdndsansprdk pd grund av
Hyrarens férvdllande, de senaste tvd dren fére bokningsforfréigan skickas.

Hyraren @r inte (och har inte varit) utesluten eller nekad av ndgot férsdkringsbolag
pd grund av olovlig kérning, och inga extra krav har fordrats p& grund av detta
s@som en hégre férsakringsavgift, en hégre sjélvrisk och/eller begrénsat
forsakringsskydd eller liknande de senaste 8 dren fére bokningsfoérfrégan skickas
som Hyrare.

Den som kér fordonet anvénder inte néigon medicin eller besitter ndgra
funktionsnedsattningar eller tillstdnd som kan férsémra dennes férmdga att
framféra fordonet och kéra pd ett lagligt satt. Den som kér fordonet mdste
deklarera all anvéndning av medicinering som dr relevant fér Agaren och
férsakringsgivaren, for att sékerstdlla att anvéndningen av medicineringen inte
begransar omfattningen av Agarens férsékring av fordonet.

Vid registrering som Hyrare p&d MyCampers plattform, mdste alla ovan némnda
krav vara uppfyllda. Om dessa krav inte ér uppfylida (eller misslyckas med att vara
uppfyllda under ndagot tillfalle fére eller under tiden som registrerad Anvéndare pd
MyCamper) férbehdller sig MyCamper rétten att utesluta géllande Hyrare frén
plattformen och avbryta dennes bokningar utan ersattning.

Agare har sjalv ratt att satta krav pd resesdllskapets minimum- och
maximumalder. Hyrestagaren mdste dock vara minst 21 dr fér fordon som técks av
fordonsdgarens egen forsakring och 23 &r fér fordon med Omocom-férsakring vid
tidpunkten fér uthyrningen.

Beroende pd vilken forsdakring Agaren har pd sitt fordon, kan Agaren avbéja en
bokning baserat pd specifika kérkortskrav, dldersgrénser eller andra kriterier som
stdlls av férsdkringsbolagets policy.
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10. Hyraren kan lagga till extra férare till bokningen. Dessa ska godkdnnas av

1.

MyCamper innan de extra férarna har rdtt att kéra fordonet. Villkoren i §6.1-6 gdller
dd aven fér samtliga extra férare. Administrativa avgifter kan tillkomma fér
hanteringen av extra férare.

Hyraren &r under alla omsténdigheter ansvarig fér alla skador och debiteringar
som orsakas av att inte uppfylla ovan ndmnda krav.

7. Forpliktelser gdllande hyresavtal

1.

Hyresavtalet bérjar att gdlla ndr en bokning blir bekr&ftad av Hyraren. Detta sker
ndr Hyraren gjort sin férsta betalning pd en accepterad bokningsforfrdgan.

Om en Anvéndare angett ndgon information som stdr i konflikt med detta
hyresavtal eller ndgot av MyCampers andra avtal ska de senare réda.
MyCamper dr inte en delaktig part i hyresavtalet. MyCamper tillhandahdller den
plattform dar fordon marknadsférs av fordonségare och hyrs av Hyrare samt
underldttar betalningar mellan dessa. Om Hyraren eller Agaren inte fullgér sina
skyldigheter i enlighet med rédande anvandarvillkor ér inte detta ndgot som
MyCamper kan hdéllas ansvariga fér pd ndgot satt. P& begdran frén Hyraren eller
Agaren kan MyCamper agera medlare, men kan inte heller d& hdllas ansvariga for
Agarens eller Hyrarens handlingar.

4. Hyraren ar skyldig att g& med pd féljande krav i relation till fordonségaren:

a. Resesdllskapet anvénder fordonet med yttersta aktsamhet, i enlighet med
Agarens specificerade krav, framfér fordonet med ladmpligt trafikbeteende
samt foljer tillverkarens riktlinjer fér anvéndning av fordonet;

b. Resesdliskapet gér inga férandringar pé fordonet och dess inventarier.

c. Fordonet anvénds endast av resesdliskapet eller personer som har tillsténd
frdn Agaren. Hyraren fdr inte hyra eller Idna ut fordonet till ndgon annan
under hyresperioden;

d. Hyraren mdste under hela hyresperioden félja Agarens regler gallande
maximalt antal passagerare som fdr dka och vistas i fordonet. Det
maximala antalet passagerare ar det antal personer som pd ett lagligt satt
fardas fastbdaltade i trafiken, eller det antal som Agaren sjdlv har faststallt;

e. Hyraren mdste under hela hyresperioden félja de instruktioner som Agaren
givit;

f. Hyraren &r ansvarig for att ta hand om fordonets underhdll och skétsel
under hyresperioden, inkluderandes men inte begrénsat till att kolla oljor
och fylla pé& kylvétska (minst varje 1600 km);

g. Hyraren ansvarar fér alla avgifter och kostnader knutet till végtullar,
parkeringar, trafikbéter och liknande som uppstdr under hyresperioden,
oavsett var fordonet befinner sig.

h. Den som kér fordonet far inte inta alkohol och/eller narkotika fére och under
tiden fordonet kérs, och fér inte bryta mot trafikregler i det land som
resesdliskapet och fordonet befinner sig i under hyresperioden.

Hyraren garanterar att alla i resesdliskapet som ar godkdnda att kéra fordonet
kommer att félja de regler som férekommer i §7 Forpliktelser géllande hyresavtal.
Agaren dr forpliktigad att forse fordonet i enlighet med de villkor som férekommer i
85 Villkor for fordonségare.
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10.

1.

12.

Agaren dr skyldig att se till att fordonet har de inventarier och utrustning som
anges i hyresavtalet samt att dessa dr i funktionsdugligt skick. Om vésentliga
inventarier eller utrustning saknas eller inte ar i funktionsdugligt skick ska Hyraren
inom 24 timmar frdn incheckningens godkdnnande kontakta Agaren och
sdkerstdlla korrekt handhavande samt om méjligt komma fram till en [6sning. Om
ingen 16sning nds ska MyCamper kontaktas inom 48 timmar frédn incheckningens
godk&annande. Hyraren kan dd ha rétt till ersattning fran Agaren pd upp till 15 % av
hyresbeloppet exklusive serviceavgift. MyCamper har i dessa fall ingen skyldighet
att kompensera Hyrare eller Agare.

Agaren kan hindra Hyraren fran att hyra fordonet vid hdndelsen att Agaren har
rimliga skdl fér misstankar att Hyraren:

a. Inte uppfyller kraven pd Hyrare som férekommer under § Villkor fér Hyrare;

b. Ar oférmégen att kéra fordonet;

c. Aroférmogen att visa upp giltigt och erkant korkort for det land dar
fordonet dr registrerat.

| de ovannédmnda fallen kan Agaren avbryta Hyresavtalet utan att betala négra
avgifter, béter eller andra péféljder (MyCamper kommer att be om tydliggéranden
gallande detta).

Hyraren kan vagra att hyra fordonet om Hyraren har rimliga skal fér misstankar att
fordonsdgaren:

a. Inte uppfyller kraven som férekommer under §5 Villkor fér fordonségare;

b. Inte har registrerat skador pé fordonet korrekt, och/eller att Agaren végrar
att samarbeta for att registrera skadorna pd ett korrekt satt nér fordonet
upphémtas.

| de ovannédmnda fallen kan Hyraren avbryta Hyresavtalet utan att betala ndgra
avgifter, béter eller andra péfélider (MyCamper kommer att be om tydliggéranden
gdllande detta).

Vid upphdmtning av fordonet ska Hyraren och Agaren tillsammans genomgd och
godkdnna Incheckning enligt plattformens anvisningar. Incheckningens syfte ér att
dokumentera fordonets nuvarande skick inklusive eventuella fel, skador och
otillrécklig stadning. Férst nar incheckningen har genomférts och godkéants
overgdr ansvaret for fordonet p& Hyraren. Eventuella fel eller skador som upptdcks
efter incheckningens godkdnnande ligger pé Hyraren att bevisa att de existerade
innan de tog éver fordonet.

Vid aterldmning av fordonet ska Hyraren och Agaren tillsammans genomgd och
godkdnna Utcheckning enligt plattformens anvisningar. | Utcheckningen
dokumenteras dterigen fordonets skick. Férst ndr Utcheckningen har genomférts
och godkants 6vergdr ansvaret for fordonet aterigen till Agaren. Eventuella fel eller
skador som upptdcks efter Utcheckningens godkdnnande ligger pd Agaren att
bevisa att de har uppstatt under uthyrningsperioden.

Hyraren &r ansvarig fér att Idmna tillbaka fordonet enligt féljande:

a. P& utsatt datum, tid och plats om inte annat ér skriftligen éverenskommet
med Agaren. Vid sen ankomst har Agaren rdtt att debitera Hyraren enligt
féljande: 250 kr vid férsening 30-60 minuter, ddrefter 500 kr per pdboérjad
timme. Detta mdste dokumenteras och styrkas av Agaren. Beloppet
inkluderar administrativ avgift som gdr till MyCamper;

b. Utan att ha ldmnat personliga féremdl i fordonet;

c. Utan att bryta mot nagra trafik- eller parkeringsregler. Alla séddana
overtradelser under hyresperioden ansvarar och debiteras alltid Hyraren;

d. Tillsammans med fordonets nycklar och dokument;
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e. Med lika mycket brénsle i tanken (fér motorfordon) som registrerats vid
incheckning om inte ndgot annat uttryckligen ér dverenskommet i
hyresavtalet eller vid upphdmtningen av fordonet;

I samma skick som vid upphé&mtning gdllande renlighet och skador som
godkdandes vid incheckning, om inte ndgot annat uttryckligen ér dverenskommet i
hyresavtalet eller vid upphédmtningen av fordonet. Vid avvikelse frdn denna punkt
kan Hyraren debiteras en extra stéidavgift eller erséttning fér skador.

Vid héndelse av konflikt mellan Hyrare och Agare, kan MyCamper agera medlare,
men forblir utan ansvar fér néigra kostnader eller skador.

8. Avbokningsvillkor

1.

B&da Parter kan avbryta eller avbdja en bokningsforfrdgan utan ndgra kostnader
eller forpliktelser mot den andra Parten, férutsatt att bokningen édnnu inte ér
bekraftad.

Nar den férsta betalningférfrdgan frdn MyCamper relaterat till hyresavtalet inte
har blivit betald av Hyraren inom angiven tid fér bokningsforfrdgan sé férfaller
hyresavtalet. Inga avbokningsavgifter tilldmpas.

Agaren kan vdlja vilka avbokningsregler som ska galla fér dennes fordon. De
avbokningsregler som Agaren kan vélja mellan dar “Standard”, “Flexibel” eller “Strikt”
enligt féljande tabell.

Nd&r avbokning sker Andel av hyresbelopp som debiteras
Standard
Mer &n 60 dagar innan incheckning 0%
60-30 dagar innan incheckning 25 %
Mindre &n 30 dagar innan incheckning 100 %
Flexibel
Mer é&n 60 dagar innan incheckning 0%
60-7 dagar innan incheckning 25 %
Mindre an 7 dagar innan incheckning 100 %
Strikt
30 dagar eller mer innan incheckning 25 %
Mindre &n 30 dagar innan incheckning 100 %

Hyraren har rdtt att avboka en bokning utifrdn de avbokningsregler som Agaren
valt fér bokningen. Om Hyraren har betalat in en stérre del én vad som stér under
“Andel av hyresbelopp som debiteras” sé dterbetalas d& den éverstigande
summan till Hyraren. Agaren fdr sedan utbetalt det debiterade hyresbeloppet
efter avdrag fér MyCampers serviceavgift.
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5. Om en Agare avbokar en bekraftad bokning dterbetalas Hyraren inbetalade

belopp till fullo och ytterligare betalningar upphér. Agaren blir ersattningsskyldig
fér ett belopp motsvarande bokningens serviceavgift, att betala till MyCamper.
Denna straffavgift galler inte om (a) avbokningen sker p& grund av att fordonet
blivit skadat eller p& annat satt férsatts i ett icke uthyrningsbart skick under en
tidigare uthyrning via MyCameper, eller om (b) avbokningen sker p& grund av force
majeure. Undantagsfallen a) och b) mdste kunna bevisas av Agaren. MyCamper
har sista ordet gdllande de omstdndigheter som dberopas som undantagsskal for
a) eller b) och har ratt att underséka dessa. Vid héindelsen att ansprdk pé& force
majeure visar sig vara ovederhdftigt, kommer administration, research och évriga
kostnader knutet till MyCampers undersdkning i relation till detta att debiteras
Agaren.

Utdver att f& tillbaka hyresbeloppet kan inte Hyraren géra ansprdk pé& ndgon évrig
ersattning pd grund av att Agaren har avbrutit en bekraftad bokning.

Att Gterldmna fordonet fore utsatt datum dr tilldtet, forutsatt att en
overenskommelse har ndtts Agare och Hyrare emellan. | hdndelse av detta
dterbetalas dock ingen del av hyresbeloppet.

9. Varaktighet, avbrytande och férldngning av hyresavtal

1.

Hyresavtalet varar en viss period. Hyraren och Agaren kan endast avbryta
hyresavtalet fére det gér ut, i enlighet med MyCampers avbokningsvillkor i §8
Avbokningsvillkor.

Bokningen réknas som avbruten av Hyraren om denne inte har hamtat upp
fordonet inom 24 timmar efter éverenskommen upphdmtningstid i hyresavtalet.
Detta resulterar inte i dterbetalning av ndgon del av hyresbeloppet.

Aterldmning av fordon fére hyresperiodens slut anses inte vara att avbryta
hyresavtalet och pdverkar inte hyresavtalet eller hyresbeloppet.

Férldngning av hyresperioden dr mojligt endast genom MyCampers plattform. En
andringsforfrdgan skapas av Hyraren och mdste accepteras av Agaren. Om en
forlangning av hyresperioden inte accepteras, sé gdller den éverenskomna
hyresperioden som stdr i hyresavtalet.

10. Skador, retroaktiva kostnader och béter

1.

Hyraren &r skyldig att betala fér alla skador pé fordonet och/eller inventarier som
uppstdr under uthyrningsperioden, till den maximala kostnaden per enskild
incident begrdnsat till sj@lvrisken. Om fordonet omfattas av gruppférsékringen
bestams sjalvrisken av férsékringsvillkoren. | annat fall faststdlls sjélvrisken av
Agaren fére skapandet av bokningens hyresavtal. Sjélvrisken réknas pd varje
enskild incident, om det dr flera skador frdn en incident s& técks den av samma
sjalvrisk. Hyraren ar inte skyldig att ersatta Agaren for eventuella férlorade framtida
intakter.

Sjalvrisken gdller enbart fér skador pé& fordonet och/eller inventarier. Agaren kan
inte krava ersattning fér skador som éverstiger sjalvrisken om det inte har varit fler
an en incident och fler an ett forsakrings@rende mdste utféras. Agaren kan, om
denne vill, férsékra sig sjalv for éverstigande kostnader.
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4,

10.

1.

12.

Ersattningsbeloppet fér skador pd fordonet och/eller inventarier ska baseras pé
marknadsvardet.

Alla lander ddr Agarens internationella forsdkringskort gdller samt ddr
Hyresavtalets regler ger tilldtelse att dka till kan besdékas med fordonet. Ldnder som
helt eller delvis befinner sig i krig, samt I&dnder som sannolikt kommer att befinna
sig i krig och oroligheter, fér inte besdkas.

Vid h&ndelsen att polis eller rattsvésende beslagtar fordonet for att Hyraren enligt
dem var i besittning av narkotika, kérde vérdslést, har negligerat att ta hand om
fordonet, eller har varit delaktig i andra brott eller évertradelser, &r Hyraren
forpliktigad att ersatta Agaren for alla skador samt for férlorade fortjanster knutet
till accepterade bokningar som férhindras eller férsvdras. Alla kostnader som
Agaren behdver betala med anledning av ovan, legalt och annat, kommer att
debiteras Hyraren.

Agaren ska hdllas helt skadeslds, oavsett sjdlvrisk, for de kostnader och forluster
som Hyraren eller Resesdllskapet ddragit sig i hdndelse av oansvarigt, vardslést
eller uppsdtligt beteende som resulterar i ett inbrott i Fordonet, stoéld av eller frén
Fordonet, samt skada pd Fordonet.

Agaren dr aldrig ansvarig fér ndgra personliga, psykologiska, materiellg,
foljdriktiga- eller kroppsliga skador som Hyraren eller resesdliskapet drabbas av pd
grund av anvandningen av fordonet, mekaniska fel, trafikolyckor, singel- eller
seriekrock, om inte skadorna skett p& grund av defekter pd fordonet som Agaren
visste om men inte informerade Hyraren om.

Vid héndelsen att Agaren forsoker f& ersattning frén Hyraren for skador som skett
fére uthyrningsperioden, kommer alla kostnader fér nédvéandig expertis,
ansprdkshantering och ytterligare administrativa kostnader att debiteras Agaren
med ett minimum pé& 10 000 SEK per hdndelse. Polisen kan komma att bli
underrdttad och Agaren kan komma att bli dtalad for forsdkringsbedrageri.

Om fordonet inte omfattas av gruppférsdakringen ar égaren enskilt ansvarig fér att
underrdtta sitt nuvarande férsékringsbolag om att fordonet anvdnds fér uthyrning
samt att se till att forsakring galler dven vid uthyrning. Vid behov mdste Agaren
rékna ut om den tillétna kérstréickan hos fordonets nuvarande forsékringsbolag
behoéver andras, och meddela forsdakringsbolaget om detta. Agaren ér dven
ansvarig for att se till att nédvandiga uthyrningstillstédnd finns.

Agaren kan vid utcheckning ange extrakostnader som ska betalas av Hyraren.
Dessa inkluderar, men &r inte begrdnsade till: tilldgg fér att ha kért en ldngre
koérstracka, trafikboéter, tullavgifter, skador, sjélvrisk, avgifter for férsenad
dterldmning av fordon eller erforderlig stédning av fordonet. Extrakostnader
kommer att betalas ut till Agaren efter att de inhdmtats frdn Hyraren. En extra
administrativ avgift kan tillkomma.

Agaren kan géra ytterligare ansprdk pd extrakostnader i upp till sex ménader fran
uthyrningsperiodens avslut. Agaren mdste dd kunna uppvisa obestridliga bevis att
dessa kostnader uppstdtt under uthyrningsperioden.

Om Hyraren vill invnda mot att betala extrakostnader som tillkommit efter
utcheckningen, mdste denne meddela detta till Agaren via plattformen inom den
angivna tidsfristen eller inom 14 dagar om en deadline inte &r angiven. Om detta
inte goérs anses Hyraren ha accepterat att betala extrakostnaderna.
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Om fordonet slutar att fungera (inte &r kérdugligt eller oanvéndbart) av anledning
som inte beror pd Hyraren eller dennes resesdllskap, men Agaren inte erbjuder
ndgot ersattningsfordon for den resterande hyresperioden, mdste Agaren betala
tillbaka en del av hyresbeloppet, exklusive serviceavgift, som motsvarar tiden som
fordonet inte kunnat anvéndas. Hyraren mdste kunna visa upp obestridliga bevis
pd att felet inte beror p& dem. Oavsett vilken part som har orsakat felet kan
MyCamper hjdlpa Hyraren att hitta ett erséttningsfordon. MyCamper har dock
ingen skyldighet att tillhandahdlla ersattningsfordon.

Hyraren &r ansvarig fér skador som sker pd grund av punktering pé& déck som inte
ar aldre én atta ar. Agaren mdste kunna visa upp obestridliga bevis pd att décken
inte d@r aldre an Gtta &r. Om décken dr dldre an dtta Ar blir Agaren ansvarig for
skadorna.

Ingen ersdttning till Agare utgdr frén varken MyCamper eller Hyrare om Agaren
behdver transportera sig till sitt fordon fére, under eller efter uthyrningsperioden.
Om Agaren har inkluderat en eller fler av féljande férbud i sin listning vid
bokningstillféllet, kommer Hyraren att tilldelas féljande béter vid negligering av
forbud. Agaren mdste kunna visa pd obestridliga bevis pd att resesdllskapet har
brutit mot reglerna. Béter betalas i Agarens valuta och inkluderar administrativa

avgifter.
a. Rékning i fordonet 5 000 SEK/NOK, 4 000 DDK eller 500 EUR (exkluderat
stadkostnader)
b. Husdjurifordonet 5 000 SEK/NOK, 4 000 DDK eller 500 EUR (exkluderat
stédkostnader)

c. Att dka med fordonet utanfér de lander som ingdr i hyresavtalet 5 000
SEK/NOK, 4 000 DDK eller 500 EUR (exkluderat kostnader fér féljdskador
exempelvis oférséikrad skada pé fordonet eller tredje parter)

d. Att besoka en festival med fordonet 5 000 SEK/NOK, 4 000 DDK eller 500 EUR
Om bdde Agare och Hyrare uppvisar bevis under §10.11-17 och det inte &r mojligt att
definitivt siga vem som har ratt ska Agaren och Hyraren std for halva det aktuella
beloppet var. MyCamper har ingen skyldighet att ersatta eller kompensera Agaren
eller Hyraren.

11. Betalning och avgifter

1.

Hyrestagaren betalar det hyresbelopp som har éverenskommits med dgaren i
hyresavtalet. Hyrestagaren debiteras normalt 25% av hyresbeloppet nar éigaren
godkdnner bokningsférfrdgan. Resterande 75% ska betalas senast 30 dagar fére
hyresperiodens bérjan. Om hyresavtalet tecknas mindre &dn 30 dagar fére
hyresperiodens bérjan debiteras hela hyresbeloppet efter att dgaren har godként
bokningsforfrédgan.

MyCamper férbehdller sig ratten att debitera en avgift for Tjéinsten. Detta sker
automatiskt genom att den adderas till Agarens begdrda hyresbelopp.
MyCamper férbehdller sig ratten att debitera en férsékringspremie &
forsakringsgivares vagnar. Férsékringspremien bestéms utifréin faktorer
specificerat i férsékringsvillkoren. Detta sker automatiskt genom att den adderas
till Agarens begarda hyresbelopp.
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Alla betalningar hanteras i samarbete med en tredje part. Agarens ersattning
betalas ut férst dd incheckning ér genomférd. Agares ersattning som debiteras
Hyraren efter incheckning har skett betalas ut till Agaren efter att Hyraren har
betalat. Observera att utbetalningarna kan ta upp till 10 dagar innan de &ér
tillgéingliga pd mottagarens konto.

Beloppet som 6verfors till Agaren eller Hyraren baseras pd data som MyCamper
besitter, med undantag av fall dér datan kan bevisas vara inkorrekt. | sédana fall
ska Agaren eller Hyraren snarast mojligt anmdla detta till MyCamper.

MyCamper dr inte ansvarig fér misstag som gérs vid skapandet av hyresavtal,
exempelvis gdllande énskade datum eller typ av fordon.

Hyraren gdr med pdé att innan incheckningen betala depositionsavgiften som
Agaren fordrar. Depositionsavgiften kan anvdndas efter att hyresavtalet har gdtt ut
for att betala fér extrakostnader som Hyraren blivit skyldig Agaren. Betald
deposition efter avdrag for extrakostnader dterbetalas till hyraren. | héndelse av
att depositionen inte till fullo &terbetalas dger MyCamper rétt att ta ut
administrativa avgifter fér denna hantering.

Agaren har mojlighet att begdra att depositionen hdlls kvar under en begransad
tid. Detta kan géras om det behovs tid fér att undersdka reparationskostnader eller
for att f& ett forsakringsarende godkdént och sker enligt MyCampers vid var tid
gdllande process for detta. Det dligger Agaren att se till att denna utredning sker
skyndsamt for att depositionen ska kunna hdllas kvar.

Om det kravs av Agarens forsakringsbolag kan Agaren ta emot depositionen
direkt. MyCamper d&r dd inte delaktig i hanteringen av deposition.

Samtliga straffavgifter, extrakostnader, &terbetalningar och liknande debiteringar
ska betalas inom 30 dagar frdn utstéllandet om inget annat specificerats eller
oéverenskommits med MyCamper. Ddrefter gdller dréjsmalsréinta om 10 %.

Agaren dr sjalv ansvarig for att deklarera sina inkomster till berérd myndighet. Om
Agaren bedriver naringsverksamhet och ar momspliktig ér Agaren skyldig att
redovisa detta gentemot Hyrare och berérd myndighet. MyCamper &r inte
ansvarig fér Agarens tillkortakommanden gdllande denna punkt.

MyCamper tillhandahdller férmedlingstjénster och ér sdledes inte ansvarig for
moms och [ eller skatteplikt som dligger Hyraren eller Agaren. Parterna dr sdledes
sjalva ansvariga for att folja tillimplig skatte- och tullagstiftning.

12. IP-rattigheter

1.

MyCamper dger samtliga rattigheter till MyCampers Tjénst samt publikt innehdll
som skapas pd plattformen.

MyCamper till&ter en begransad, personlig, dterkallelig, icke-exklusiv och
icke-underlicensierbar rattighet att anvanda Tjdnsten i enligheten med
MyCampers dessa villkor.

Utan ett skriftligt medgivande frdn MyCamper ar det férbjudet att fréiga, kopiera
eller &teranvénda betydande delar av innehdllet eller att upprepande och
systematiskt fréga eller dteranvénda betydande delar av innehdllet i databasen.
Att automatisera kopiering av innehdll genom spiders, crawlers och robots eller
liknande, ar endast tilldtet vid héndelsen att villkoren som ndmns i filen robots.txt
mots.
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4. Inget som ndmnts i MyCampers villkor och bestémmelser &mnar att 6verlédmna
ndgra IP-rattigheter till Anvéndare. Anvéndare ska inte agera pd sétt som bryter
mot MyCampers IP-rdttigheter, exempelvis att registrera domd&nnamn, féretag
eller sokmotorsdkord som dr identiska eller liknande ndgot annan fréga gdllande
MyCampers IP-rattigheter.

5. Under ovan nédmnda anvéndarvillkor, bevaras dina IP-rattigheter for allt innehdll
som du publicerar pé& plattformen.

6. Anvandaren gdr med pd att genom att ladda upp information pé plattformen, sd
férser detta automatiskt MyCamper med en kostnadsfri, ointecknad,
varldsomspdannande, underlicensierbar, icke-exklusiv rattighet att dela den
information fér att kunna erbjuda Tjdnsten samt duplicera och publicera all
information som laggs till pé& plattformen.

7. MyCamper ager sdledes ratten att anvénda av Anvéndare uppladdat innehdill for
att marknadsféra Tj@nsten. Detta innefattar exempelvis annonsering i olika medier
eller webbplatser.

8. Det &r emot MyCampers villkor och bestdmmelser att radera, gémma, éndra eller
délja ndgot som némnts eller meddelats gdllande IP-réattigheter.

13. Ansvar

1. MyCamper &r enbart en férmedlare som férmedlar Tj@nster och ansvarar ej for
skador och annat som rér relationen mellan Agare och Hyrare.

2. Eventuell brist som kan tillskrivas MyCamper ér begrénsad till ett maximalt belopp
pd 10 000 SEK. Det totala ansvaret som féljer av detta avtal kommer aldrig att
overstiga det beloppet.

3. MyCamper dar aldrig ansvarig fér skador som harrér frdn:

a. Information som erhdlls frén tredje parter eller information tillgénglig p&
tredje parters hemsidor som ér kopplade till MyCamper via;

b. Information som som lagts upp pd plattformen av Anvéndare;

c. Skador eller férluster av fastigheter eller fordon;

d. Daédsfall eller skador, om de inte orsakats av olagliga handlingar av
MyCamper:

e. Trafik- eller parkeringsbrott;

f. Brdnslekostnader;

9. Overtradelser av anvéandarvillkor av andra Anvéndare;

h. Upphdvande av hyresavtal, radering av konton, fordon eller annat gods pd
plattformen.

4. Anvdndaren garanterar att MyCamper inte ansvarar fér ndgra skador eller

kostnader, inkluderandes men inte begrdnsat till skador som orsakats av en
(péstadd) krankning av IP-rattigheter, fordringar frén tredje parter,
inkassokostnader, juridiska kostnader, férlust av intdkt, béter och juridiska avgifter
som orsakats av MyCamper eller som harrér fran: (i) brister som kan tillskrivs
MyCamper fér att félja dessa Villkor, (i) anvéndningen av Tjanster, eller (iii) skador.
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14. Uppsdagning

1.

Anvdéndare av MyCampers Tj@nster har réatt att nar som helst avbryta
anvdandningen av Tjéinsten och radera sitt konto. Anvéndare kan dock inte avsluta
sitt konto om de har aktiva bokningar. Avslutandet av ett konto pdverkar inte de
hyreskontrakt som redan har ingdtts vid uppségningstidpunkten.

MyCamper har rétt att stinga ner anvéndningen av Tj@nsten, blockera
anvandaraktivitet och/eller radera Anvéndares konto utan att behéva specificera
anledningen for detta.

Vid en Anvéndares behov av att motta en betalning frédn MyCameper, eller om en
Anvéndare har en positiv balans pd kontot vid uppsdgningstidpunkten, garanterar
MyCamper att de aktuella beloppen éverférs till Anvandaren.

Alla belopp som Anvéndare ér skyldiga MyCamper, kommer att krévas sé snart
kontot ar avslutat.

15. Ovriga villkor

1.

Dessa villkor, och alla tvister som harrér frdn dem och/eller ér relaterade till dem,
regleras av Svensk lagstiftning. Hanvisningen till svensk lag ska anses hdnvisa till
svenska materiella rattsregler, inte landets rattsregler. Sledes ska ingen
aterférvisning éga rum (ingen renvoi).

Alla tvister som harrér frdn och/eller ér relaterade till géllande anvandarvillkor ska
Idmnas till allman domstol. Om tvisten involverar MyCamper som part ska tvister i
alla fall tas upp i svensk domstol enligt regler i svenska réattegdngsbalken.

Om ndgon av de enskilda punkterna under dessa villkor dr annullerad, sé ska de
évriga villkoren fortsatt gdlla och MyCamper kommer att ersétta den annullerade
punkten med en som matchar den sé ndra som majligt.

MyCamper har ratten att dverldta eller pantsatta alla tillgéngar, befogenheter,
rattigheter, skyldigheter och handlingar som ar relaterade till gallande
anvdandarvillkor till en tredje part, och kommer att meddela dig om detta dger rum.
Genom att anvénda MyCamper, gdr du med pd att samarbeta med en eventuell
tredje part i framtiden som MyCamper éverldter Tjansten till, och tilldter denne att
utoéva alla rattigheter som férvérvats genom éverldtandet.

Om det r@der en tvist mellan Hyrare och Agare om ett varde upp till maximalt
belopp per incident, &r Hyraren och Agaren 6verens om att denna tvist kan 16sas
av MyCamper, férutsatt att MyCamper hdller depositionen fér bokningen. Om
Agaren eller en annan tredje part som inte &r MyCamper innehar depositionen,
kan MyCamper erbjuda réid men dr inte pé ndgot sdtt ansvarig fér att avgéra
tvistens utfall.

MyCamper har inga férpliktelser till Parterna gdllande de r&d som erbjuds och/eller
det som sker i samband med detta.
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